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Integritetspolicy Storsjobadet

Vi pa Storsjébadet har alltid varnat om din personliga integritet, och det kommer vi alltid att géra. Vi
kommer till exempel inte dela med oss av dina personuppgifter till nagon annan, personuppgifter som
registreras i samband med att avtal ingas, behandlas endast av Storsjobadet som garanterar att dina
uppgifter ar trygga.

Du kanske har hort talas om GDPR, som star fér General Data Protection Regulation. Det ar en EU-
férordning som ersatter Personuppgiftslagen, Pul, fran och med den 25 maj 2018. Mycket blir sig likt men
kraven skarps pa hur vi far behandla dina personuppgifter. Bra, tycker vi pa Storsjobadet.

Vad ar behandling av personuppgifter?

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanféras till en fysisk nu levande
person. Behandling av personuppgifter &r allt som sker med dessa uppgifter. Varje atgard som vidtas med
personuppgifter utgér en behandling, oberoende av om den utfors automatiserat eller manuellt. Exempel pa
vanliga behandlingar ar insamling, registrering, organisering, lagring, bearbetning, 6verfoéring och radering.

Nar samlar vi in personuppgifter?

Vi samlar in personuppgifter nar du, ditt barn eller ditt foretag registreras som kund hos oss, det vill saga
nar du gor bestallningar och bokningar som exempelvis arrangemang, traningspass eller utbildningar. Det

kan till exempel omfatta kontaktinformation, organisationsnummer eller personnummer samt betalnings-

information.

Sa nu vill vi beratta hur och varfér vi hanterar och sparar dina uppgifter! For att vi ska kunna leverera en
del vara tjanster kravs att vi har information om er, har nedan beskriver vi vad vi behéver veta och varfor.

Namn, adress, e-postdress och telefonnummer:

Vi stravar hela tiden efter att ge god service och med det maste vi ocksa pa ett smidigt satt kunna na ut
med information till vara kunder, exempel pa sadan information kan vara bland annat driftstérningar och
andrade Oppettider.

For att kunna na ut med erbjudanden och paminnelser, exempelvis férturserbjudanden i simskolan.

For att registrera dig som kund/kontaktperson

For att skapa inloggningsuppgifter till boknings-web och andra digitala tjanster.

For att hantera kundservicedrenden

For att besvara dina fragor och informera dig om nya, andrade tjanster/produkter/rutiner

For att hantera bokningar och utbildningar

For att forhindra missbruk eller olamplig anvandning av vara tjanster

Personnummer: Det finns flera anledningar till att vi behover inhdmta personnummer:
For att undvika dubbletter i systemet

For att kunna hantera autogiro

For att knyta personliga tjanster till ratt person

For att avgora alder i exempelvis simskola och for ungdomspriser
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Inpasseringskontroll och hesdkslistor:
For att kunna presentera traningsstatistik
Vid incidenter (Erbjuda saker traningsmiljo)

Bokningar och kop:
For att kunna hantera fragor, reklamationer och aterkép

Bild: Anvénds vid personliga abonnemang
For att vid stickprovskontroller och pa skarmar vid inpassering kunna séakerstalla att personligt knutna
abonnemang inte missbrukas, anvands av annan person .

Samtycke vid registrering av personuppgifter:

For att vara medlem hos oss maste samtycke lamnas.

Du som registrerad person har ratt att lamna nya uppgifter om de uppgifter som registrerats inte stammer,
exempelvis om namn eller adress ar felaktiga.

Samtycke vid registrering av barns personuppgifter:

Om ett barn ar under 16 ar ar behandling av personuppgifter endast tillaten om foraldern ger samtycke.
Barn férekommer i systemet som deltagare pa arrangemang (exempelvis simskolor) dar bestéllaren ar en
foralder, eller som registrerade personer for exempelvis abonnemang eller tjanstebokningar. Om samtycket
aterkallas, avslutas all aktivitet (som abonnemang, bokningar mm) och barnet raderas ur systemet.

(Se "Ratten att bli bortglomd’’)

Arrangemang for minderariga: Simskola & Babysimskola

Malsman eller annan myndig person ska via sin profil pa bokningswebben (lank i slutet av dokumentet)
boka in barnen som deltagare till arrangemang fér att kunna ge sitt samtycke. Detta gor det ocksa méjligt
att endast behdva registrera de uppgifterna om barnet som ar absolut nédvandiga (personnummer, for- och
efternamn) for personkoppling, det vill sdga den information som bekraftar att den person som ar inbokad
ar samma person som dyker upp pa arrangemanget samt hjalper oss att skilja pa deltagarna, och har ratt
alder for arrangemanget. Malsman kan da ocksa via sin profil pa bokningswebben se alla bokningar for
sitt/sina barn.

Lagring och hehandling av personuppgifter:

Behandling av personuppgifter kommer att ske under tiden du ar kund hos oss och vissa fér avtalet grund-
laggande uppgifter kommer att sparas aven efter avtalsperiodens slut. Du raknas som kund i 12 manader
efter avtalsperiodens slut. Efter 12 manaders inaktivitet sa raderas du fran registret. Vid behandling av
personuppgifter kommer stor forsiktighet att iakttas for att skydda den personliga integriteten. Exempelvis
har vi begransat vilka av era uppgifter som visas for personal, utifran relevans for aktuell arbetsuppgift.
Uppgifterna kommer endast att finnas tillgangliga for den personal som behover dem fér att utfora sitt
arbete for Storsjobadets rakning. Vi séljer inte eller lamnar ut personuppgifter om vara kunder till andra
foretag.
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For din information har vi tillgang till automatisk personuppslagning fran Skatteverket nar vi fatt uppgift
om fullstandigt personnummer. Vi kan sjalva uppdatera vara kunders uppgifter med adress och namn.
Telefonnummer och mejladress maste manuellt anges.

Vilka ar dina rdttigheter?

Du har ratt att nar som helst begara information om de personuppgifter vi har om dig. Om dessa uppgifter
ar felaktiga kan du begara att fa dem rattade. For att vi ska kunna identifiera att ratt person far uppgif-
terna sa lamnar vi endast ut uppgifter pa plats pa Storsjobadet.

Alla vars personuppgifter finns registrerade hos oss har ritt att:

Fa information om behandling av personuppgifter i samband med insamling av uppgifter.

Utan kostnad (en gang per ar) pa begaran fa ta del av de personuppgifter som finns registrerade hos oss.
Fa felaktiga personuppgifter rattade eller kompletterade.

Aterkalla ett lamnat samtycke till anvandning av personuppgifter. Om samtycket aterkallas, avslutas all
aktivitet (Man maste da exempelvis sdga upp och slutbetala kvarvarande abonnemang) och personupp-
gifterna raderas ur systemet.

Fa sina uppgifter raderade om dessa inte kravs enligt lagstiftning.

Avsta fran riktad marknadsforing. (Forturserbjudande i simskolan)

Informeras om personuppgiftsincident som intraffat genom exempelvis data-/sakerhetsintrang.

Rétten att bli bortglomd (raderas ur systemet):

Du kan alltid begara att fa dina personuppgifter raderade. Lagstadgade krav pa personuppgifter kan inte
raderas. Beslut om radering maste uppfylla vissa kriterier och bedéms i varje enskilt fall. Férfragan maste
hanteras pa anlaggningen (Storsjobadet) eftersom bedémning av personal och ID-kontroll maste goras. En
del uppgifter maste enligt lag sparas, pa exempelvis fakturor och avtal finns det ett krav pa att man maste
behalla dessa i fyra ar, sa dessa kommer oavsett radering att sparas. Detta innebar att det exempelvis kom-
mer att sta “Namn Efternamn’ pa fakturan men vi kommer inte att kunna koppla den till det raderade
personobjektet. Raderingen av personuppgifterna ska vara genomférda inom 30 dagar.

Detta hdnder vid radering:

Rensar autogiromedgivanden

Rensar e-medgivanden

Rensar RCP-mandat

Rensar e- fakturafullmakt

Rensar egendefinierade falt

Rensar personen fran e- post mottagarlistan
Rensar andringshistorik

Rensar underskrift (signature case)

Rensar autogiro log

Rensar alla dokument kopplad till personen férutom avtal, dar endast personkoppling tas bort
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Tar bort personkoppling pa fakturor (men behaller namn & adress pa fakturan)

Tar bort personkoppling pa organisations forbestallningar

Tar bort personkoppling pa vardekort

Tar bort personkoppling pa deltagare

Tar bort personkoppling fran och till andra personer

Tar bort personkoppling pa resurser

Tar bort personkoppling pa tidigare kop

Satter fodelsedatum till 1 januari for att forhindra identifiering (men behaller artal for statistik)
Tar bort persons e-post fran BRPs MailChimp-lista

Tar bort persons e-post fran BRPs Carma Compost-lista

Rensar féljande falt: Namn, Adress, E-post, Alla telefonnummer, Organisationskoppling, Auth token och
Bild

Du kan inte beviljas radering om du:

Ar anstalld

Har en skuld hos oss

Har oavslutade bokningar

Har aktiva abonnemang (varken som betalare eller nyttjare)
Har giltiga vardekort

Har en roll som API-integrator

Vad ar cookies och hur anvander vi det?

Pa vissa delar av var webbplats anvands cookies for att ge dig som besokare tillgang till extra funktioner
exempelvis mojlighet att spara l6senord. En cookie ar en liten textfil som webbplatsen du besoker begar att
fa spara pa din dator.

Mer information om cookies och hur du undviker dem finns att tillga pa Post- och Telestyrelsens webbplats,
www.pts.se och pa www.minacookies.se.

Du som kund hos oss har alltid tillgang till dina egna uppgifter via ”“Mina sidor’’ pa var bokningssida.
https://storsjobadet.brponline.se

storsjobadet.reception@ostersund.se
Storsjobadet, 831 82 Ostersund
Telefon: 063 - 14 31 79
Kundcenter: 063 - 14 30 00

www.storsjobadet.se
www.facebook.com/storsjobadet
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