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Kommunens ansvar

Du som invanare i Ostersunds kommun har tillgang till fyra badhus;
Brunflobadet i Brunflo, Litsbadet i Lit, Storsjébadet i Ostersund och
Ostbergsbadet pa Frosén. Storsjébadet erbjuder dventyrsbad, relax,
motionsbhassang och barnbassang for simundervisning med mera.
Brunflobadet har en motionsbassang samt en barnbassang med extra
varmt vatten. Sarskilda tillganglighetsanpassningar har gjorts bade
pa Storsjobadet och pa Brunflobadet. Storsjébadet och Brunflobadet
har ocksa gym i anslutning till badhusen. Litsbadet och Ostbergsbadet
erbjuder bassanger for vardagsmotion och simundervisning i traditionell
badhusmiljo. Storsjébadet, Brunflobadet och Litsbadet ar 6ppna for
allmanheten. Alla badhus kan dessutom hyras av foreningar och pri-

En servicedeklaration
beskriver vad du som
medborgare kan

forvanta dig nar du
nyttjar kommunala
tjanster.

vatpersoner utanfor ordinarie 6ppettider. Mer information hittar du pa
kommunens hemsida www.ostersund.se. Ansvarig namnd ar kultur- och

fritidsnamnden.

Vad kan du forvanta dig av oss? Kvalitet i Ostersunds kommun

* Bra bemdtande fran professionell och service-
inriktad personal.

e Att det under ordinarie 6ppethallande alltid
finns badvakter i anlaggningarna.

e Att badvakterna ar utbildade i livraddning
och hjart- och lungraddning.

e Mojlighet till en forbattrad halsa genom
motionssimning/simtraning.

e Mojlighet till en stimulerande fritid med lek
och bad fér bade barn och vuxna.

e Frascha anlaggningar som stadas minst en
gang per dag.

Vad forvantar vi oss av dig?

e Att du tar ansvar fér din egen sakerhet och att
malsman ansvarar for sina barn.

e Att du féljer badhusens ordningsregler.

e Att du féljer uppmaningar fran badpersonalen.
e Att du anvander lokalerna med hansyn till
andra gaster.

e Att du innan bad i badhusens bassanger alltid
duschar och tvattar dig.

e Att du inte badar med underklader.

Tala om vad du tycker!

Om vi inte lever upp till vad vi lovar vill vi garna att du
meddelar oss detta. Dina synpunkter ger oss vardefull
information och mdojlighet att forbattra vara verksam-
heter. Anvand i detta fall var blankett fér synpunkter
som finns i broschyrstallet dar du hittat denna folder
eller ga in pa kommunens hemsida:
www.ostersund.se/synpunkter

Var kvalitetspolicy innehaller omraden som kommunen
ska arbeta med for att foérbattra kvaliteten pa den
kommunala servicen. Alla nAmnder och forvaltningar
ska arbeta med dessa omraden.

Syftet med policyn ar att skapa en gemensam grund
for arbetet med kvalitet i Ostersunds kommun.
Kommunfullmaktige har faststallt fyra
kvalitetsdimensioner:

¢ Tillgang och tillganglighet

Alla som vander sig till kommunen upplever att
tillgangligheten ar god. Vi ger all information pa ett
sadant satt att den uppfattas som tydlig och begriplig.

e Bemotande
De vi ar till for upplever att de bli lyssnade till och
bemots persvonligt med respekt och engagemang.

¢ Inflytande

Vi underlattar for medborgare att vara delaktiga
och ha inflytande nar det galler kommunens utbud
och utférande av tjanster.

e Kompetens

De vi ar till for upplever att vara uppdrag utférs

med ratt kompentens. Pa sa satt skapar vi fértroende
for kommunens verksamheter.

Kvalitet ar att tillgodose behov och infria realistiska
forvantningar saval medborgarnas som personalens
och de fértroendevaldas.
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